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Intertek Tarkiye - Urtin Glivenliginde
GUcld Is Ortaginiz

Gida glvenligi, yalnizca mevzuatlara uyumdan ibaret olmayan; bilimsel gelismeler, teknolojik
yenilikler ve klresel beklentiler dogrultusunda strekli gelisen ve dontsen stratejik bir alandir,
Bu dinamik yapida basariya ulasmak ve sektorde strdurdlebilir bir rekabet avantaji elde etmek
icin, dogru bilgiye, glincel uygulamalara ve glvenilir bir is ortagina ihtiyac duyarsiniz. Intertek
Turkiye, tam da bu noktada kurumunuzun ve profesyonel yolculugunuzun yaninda yer alir,
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Degisim ve Siirekli iyilestirme (Kaizen) Egitimi

Egitim Tanimi: Bu egitim, tim galisanlarin katihmiyla, kiiglik, adim adim ve strekli iyilestirmeler yapma felsefesi olan Kaizen'in
temel prensiplerini ve uygulama metodolojisini aktarmayi amaglar. Katihmcilar, iyilestirme kiilttriini nasil benimseyeceklerini ve
glnlik islerine nasil entegre edeceklerini 6grenir.

Egitim igerigi:
e Kaizen Felsefesi ve Temel Prensipleri
o Siirekli iyilestirme Zihniyetinin Gelistirilmesi (Mindset)
e PDCA (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii
e Kaizen Turleri: Glinliik Kaizen ve Odaklanmis Kaizen Workshop'lari
e Temel Problem Cézme Teknikleri
e Kaizen Vaka Calismalari ve Uygulama Ornekleri
e Bir Kaizen Projesinin Sunumu ve Yayginlastiriimasi

Egitim Hedefleri:
e Katihmcilara strekli iyilestirme kiltiriini ve dnemini benimsetmek.
e Gunluk islerdeki kiiciik problemleri gérme ve ¢6zme becerisi kazandirmak.
e PDCA dongiisiini etkin bir sekilde kullanabilmek.
e Pratik bir Kaizen workshop'u yiritebilmek.

Egitim siiresi: 8 saat

isletmelerde Tertip, Diizen ve Temizlik Uygulamalari Egitimi

Egitim Tanimi: Verimlilik, glivenlik ve moral igin temel olusturan 5S metodolojisinin her bir adiminin (Siniflandir, Diizenle, Temizle,
Standartlastir, Stirdir) detayl olarak anlatildigi ve uygulamali olarak gosterildigi bir egitimdir.

Egitim icerigi:
e 5S'in Tanimi, Amaci ve Faydalari
e 1S - Siniflandir (Seiri): Gereksizleri ayiklama teknikleri (kirmizi etiket)
e 2S-Dizenle (Seiton): "Her sey igin bir yer, her sey yerinde" prensibi, yerlesim planlari, gérsel yonetim
e 3S-Temizle (Seiso): Temizlik denetimleri, temizlik standartlari
e 4S - Standartlastir (Seiketsu): ilk 3S'in siirekliligini saglayacak standartlarin olusturulmasi
e 5S-Sirdir (Shitsuke): Disiplin ve aliskanlik kazandirma, denetim listeleri, audit stregleri
e Uygulama Ornekleri ve Vaka Calismalari

Egitim Hedefleri:
e s yerinde israfi azaltarak verimliligi artirmak.
e Calisma ortamini glivenli ve diizenli hale getirmek.
e Gorsel yonetim ile anormallikleri aninda fark edebilme yetenegi kazandirmak.
e Bir 5S denetimi yapabilmek ve iyilestirme plani olusturabilmek.

Egitim siiresi: 8 saat
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Kok Neden Analizi Egitimi
Egitim Tanimi: Problemlerin sadece belirtilerini (semptom) degil, altinda yatan asil nedenini bulmak ve kalici ¢gziimler
tretmek igin kullanilan yapilandiriimis bir metodoloji egitimidir.

Egitim icerigi:
e Problem Tanimlama ve Siniflandirma
Kok Neden ve Belirti Ayrimi
5 Neden Analizi (5 Why): Soru sorma teknikleri
Balik Kilgig1 Diyagrami (Ishikawa): Sebep-sonug iliskilerini gorsellestirme
Veri Toplama ve Dogrulama Teknikleri
Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet (DF/OF) Plani Olusturma
Vaka Galismalari ve Grup Egzersizleri

Egitim Hedefleri:
e Tekrarlayan problemlerin altinda yatan temel nedeni bulabilmek.
e 5 Neden ve Balik Kilgigi gibi analitik araglari etkin sekilde kullanabilmek.
e Gegici ¢gozlimler yerine, problemi tamamen ortadan kaldiracak kalici ¢oziimler gelistirebilmek.

Egitim siiresi: 8 saat

Kurulus i¢i Yonetim Sistemleri i¢ Tetkikgi Egitimi
Egitim Tanimi: I1SO, BRCGS, IFS, FSSC gibi bir¢ok yénetim sistemi standardlarinin kurulus icinde bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde denetlenebilmesi igin gerekli bilgi ve becerilerin kazandirildigi uygulamali bir egitimdir.

Egitim ierigi:
e ¢ Tetkikin Amaci, Prensipleri ve Faydalari
e |SO 19011 Denetim Standardina Girig
e Denetim Tirleri ve Asamalari (Planlama, Uygulama, Raporlama, Takip)
e Etkin Soru Sorma, Gézlem Yapma ve Ornekleme Teknikleri
e Uygunsuzluk Yazma ve Raporlama
e Denetgi Davranis Kurallari ve iletisim Becerileri
e Pratik Rol Canlandirmalari ve Vaka Calismalari

Egitim Hedefleri:
e Birig tetkikin tiim asamalarini planlayabilmek ve yirGtebilmek.
e Denetim tekniklerini (soru sorma, gozlem, dokiiman inceleme) etkin kullanabilmek.
e Objectif kanitlara dayal uygunsuzluk raporu yazabilmek.
e lyilestirme igin geri bildirim saglayabilmek.

Egitim siiresi: 8-16 saat

Yalin Uretim Sistemi Temel Bilinglendirme Egitimi
Egitim Tamimu: israfi ortadan kaldirarak miisteriye maksimum degeri minimum kaynakla sunmayi hedefleyen Yalin
Dusunce felsefesinin ve temel araglarinin tanitildigi bir bilinglendirme egitimidir.

Egitim igerigi:
e Yalin Dustince Felsefesi ve Tarihgesi
e 7 israf Turii (Hatali liretim, Bekleme, Fazla stok, Gereksiz islemler, Gereksiz hareket, Fazla iiretim, Gereksiz tasima)
e Deger ve Deger Akisl Kavramlari
e Yalin Araglara Giris: 55, Gorsel Ydnetim, Standart Is, Hat Dengeleme, Cekme Sistemi (Kanban), SMED (Hizh Kalip
Degisimi), Poka-Yoke (Hata Onleme)
e Yalin Uretim Uygulama Ornekleri

Egitim Hedefleri:
e Yalin dustince kalturiind ve israf kavramini anlamak.
e s siireclerindeki cesitli israf tiirlerini tanimlayabilmek.
e Temel Yalin araglarin ne ise yaradigini ve nasil kullanildigini 6grenmek.
e Kurulusta Yalin déniistim icin farkindalik yaratmak.

Egitim siiresi: 8 saat
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Alti Sigma Temel Bilinglendirme Egitimi

Egitim Tanimi: istatistiksel araglar kullanarak proseslerdeki varyasyonu azaltmayi ve hatasizlik seviyesini artirmayi

hedefleyen Alti Sigma metodolojisinin temel kavramlarinin anlatildigi giris seviyesi bir egitimdir.

Egitim icerigi:

Alti Sigma Felsefesi ve Tarihgesi

DMAIC Metodolojisine Giris (Tanimla, Olg, Analiz Et, lyilestir, Kontrol Et)
Temel istatistiksel Kavramlar (Varyasyon, Normal Dagilim, Sigma Seviyesi)
Miisteri ihtiyaglarinin Tanimlanmasi (CTQ - Critical to Quality)

Temel Problem Cozme Araglarina Genel Bakis

Alti Sigma Organizasyon Yapisi (Sari Kusak, Yesil Kusak, Kara Kusak, Champion)

Egitim Hedefleri:

Alti Sigma'nin ne oldugunu ve is siireglerine nasil uygulandigini anlamak.

DMAIC problem ¢6zme metodolojisinin asamalarini 6grenmek.

Temel istatistiksel kavramlar ve CTQ hakkinda bilgi sahibi olmak.

Kurulus iginde bir Alti Sigma projesinin nasil ylritilecegi konusunda fikir edinmek.

Egitim siiresi: 8 saat

Alt1 Sigma Yesil Kusak Yetistirme Programi Egitimi

Egitim Tanimi: Bu uygulamali ve proje bazli egitim programi, katilimcilari istatistiksel araglari kullanarak karmasik

problemleri ¢ozebilecek ve bir Alti Sigma projesini bagimsiz olarak yurltebilecek seviyeye getirmeyi amaglar. Egitim,

teorik anlatim ve bir gergek projenin uygulanmasini igerir.

Egitim igerigi (DMAIC Metodolojisi Bazinda):

TANIMLA (Define): Proje sartnamesi, SIPOC, Paydas Analizi, VOC, CTQ.

OLC (Measure): Veri toplama plani, 8lgiim sistemi analizi (MSA/Gage R&R), proses kapabilitesi (Cp, Cpk), temel
istatistik.

ANALIZ ET (Analyze): Hipotez testleri, korelasyon ve regresyon analizi, FMEA, varyasyon kaynaklarinin analizi.
IYILESTIR (Improve): Tasarim of deneyleri (DOE), pilot uygulama, ¢6ziim segimi ve risk degerlendirmesi.

KONTROL ET (Control): Kontrol plani, istatistiksel proses kontrolii (SPC), standardizasyon, proje dokiimantasyonu.

Egitim Hedefleri:

DMAIC metodolojisini bir projede adim adim uygulayabilmek.

istatistiksel yazilimlar (Minitab vb.) kullanarak veri analizi yapabilmek.

Bir Alt1 Sigma projesini bastan sona yonetip tamamlayabilmek ve somut finansal sonuglar elde edebilmek.
"Yesil Kusak" sertifikasi alarak kurulus iginde iyilestirme projelerine liderlik edebilecek yetkinlige ulasmak.

Egitim siiresi: 8 saat
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Gida glvenligi, dinamik ve stirekli gelisen bir alandir. Intertek Turkiye, bu
degisime ayak uydurmaniz ve sektorde rekabet avantajl kazanmaniz icin
yaninizda. Deneyimli egitmen kadromuz, glincel egitim icerikleri ve Intertek
Akademi tarafindan onayli sertifikasyon olanaklarimizla, kurumunuza ve
kariyerinize deger katiyoruz.

Sektore Ozgu CozUmler;
Her egitim, spesifik sektor
intiyaclarina gore
kurgulanmistr,

Uygulamal Yaklasim:
Sadece teori degil, pratikte de
isinize yarayacak vaka
calismalari ve ornekler.
Sertifikall ESitimler.

Basaril katlimalanmiz Intertek
Akademi tarafindan onayli

sertifikalar almaya hak
kazanr,
ooo
ooo
ooo

e Intertek Akademi biinyesinde gerceklestirilen egitimler; Genel Katiima Acik Egitimler ile Firmaya Ozel Egitimler (yerinde
veya uzaktan/online) olarak planlanmaktadir.

o Firmaya Ozel egitimler, misteri yerleskesinde veya uygun bagimsiz egitim alanlarinda gergeklestirilebilmektedir,

¢ Intertek Akademi kapsaminda diizenlenen yerinde ve uzaktan (online) egitimlerde katilimci sayisi minimum 5, maksimum
20 kisiile simirhdir.

e TUm egitimler talep dogrultusunda Tiirkce veya ingilizce olarak verilebilmektedir.

Aylik egitim takvimimiz icin web sitemizi ziyaret edin veya bizimle iletisime geginiz
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